SUCESSO

Grelson Campos Santos
nasceu em Colorado do Oeste
e veio para Pimenta Bueno em
1992, aos nove anos de idade,

com sua familia. Desde entdo

era encarregado de cuidar do
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irmao mais novo enquanto a
mae trabalhava como domeésti-
ca. Para ajudar na renda fami-
liar, comecgou a vender picolés
na parte da manh3; a tarde ia

para a escola, e a noite engra-

xava sapatos na estacao rodo-

viaria. Assim
comegava a
vida profissio-
de Grel-

son. Mal sabia

nal

ele que atual-
mente  seria
um empresario
conceituado.
Mas antes de
se tornar o em-

presario que &
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CASO DE SUCESSO

O restaurante Espetos € Pizzaria C'a-
| leb iniciou como um espetinho.e apo:s,
a participagao no Empretec foi possi-
vel identificar o potencial de mercafio
stia em Pimenta Bueno. Alia-
brae, a empresa
éncia

que exi
do ao apoio do Se
cresceu e se tornau uma refer

na gastronomia da cidade.

—

.II Contribuic@o deste caso:

0 Sebrae em Ronddnia realiza estudos

de casos para diagnosticar estratégias
de negocios que dao certo.



hoje no ramo de alimentacéo,

Grelson passou por varios
outros setores. Ja trabalhava
em borracharia aos dezes-
sete anos de idade, tendo
trabalhado no garimpo por
mais sete anos e, mais tarde,
empregando-se em casas
de borracha.
“‘Até cheguei
a fazer cursos
de manguei-
ras  hidrauli-
cas, mas a
empresa que
eu trabalha-
va foi para
outra cidade;

comecei, entdo, a trabalhar
como caixa de farmacia, fi-
cando nessa profissdo por
trés anos. Foi quando resolvi
dar inicio a um sonho antigo:
montar meu proprio negocio
no ramo alimenticio” conta o

No primeiro dia eu
era o cozinheiro, um
churrasqueiro, cui-
dava do caixa e
era o garcom. Eu
tinha a empresa e
0 produto, mas nao
sabia usa-los.

A visao empreendedo-
ra de Grelson se manifestou
quando viu que na cidade
nao havia um ambiente fa-
miliar e aconchegante para
um jantar. Porém, sem mui-
tos recursos,
decidiu comecar
espetinho
de esquina. Foi
quando seu so-
gro emprestou-
-lhe um ponto
comercial para

dar inicio ao

empreendimen-
to que surgiu o entao “Espe-
tos Caleb”.Logo no primeiro
dia, com apenas duas mesas
para os clientes e um funcio-
nario (ele mesmo, que era
o churrasqueiro, cozinhei-

ro, caixa e garcom), Grelson

empresario.
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conseguiu chamar atencao
da populagao, que lotou o es-
tabelecimento. Devido ao su-
cesso, ja no segundo dia teve
que contratar um churrasquei-
ro para ajudar nas tarefas; no
terceiro dia, precisou contra-
tar uma cozinheira. Pensou,
entdo, em desistir, pois nao
acreditava que conseguiria
dar conta e julgava que talvez
a novidade dos “Espetos Ca-

leb” passasse.

Entretanto, com o apoio
dos familiares, continuou, as-
sim como a clientela, que foi
crescendo. Em menos de um
ano, Grelson trabalhava com
nove funcionarios. Percebeu,
entdo, que ja era hora de ex-
pandir os negdécios. Com o
projeto de um prédio novo e
maior, viu que precisava de
uma qualificagao para alavan-
car seu negocio.

A especializacao

Muitas vezes empreen-
der pode ser a melhor solu-
¢80, mas para iSso € preciso
saber como. E preciso ver o
que ninguém vé e sair da area
do sonho, do desejo, partindo
para a acao. Mas nem sempre
é facil, entdo por onde come-
car? No que investir? Como

atrair clientela? Como manter
a qualidade dos produtos?Foi
ai que o Sebrae entrou em
acao. Grelson procurou o Se-
brae para se especializar e ex-
pandir seus negdécios.No Se-
brae, Grelson comegou como
aluno do[=yldiEe Aprendeu
que um dos pontos de partida
de um bom empreendimento
é a elaboragcdo de um plano
de negocios. Com o auxilio
do Sebrae, avaliou os pontos
fortes e fracos e a maneira
como cada um deles impac-
tava suas expectativas. Sa-
nou duvidas, teve auxilio para
elaborar treinamentos de gar-
¢ons, pizzaiolos e chefes de
cozinha.
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Empretec: € uma metodologia
da Organizagdo das Nagoes
Unidas (ONU) voltada para o
desenvolvimento das carac-
teristicas do comportamento
empreendedor e para a identifi-

cacao de oportunidades de ne-
gocio promovida em 34 paises.
No Brasil, o Empretec é realiza-
do exclusivamente pelo Sebrae

e ja capacitou 215 mil pessoas
em 9.100 turmas distribuidas
por todos os estados. A cada
ano o Empretec capacita em

torno de 10 mil participantes.




Além do Empretec, par-
ticipou também doflBls[=]fefer-E
chl

atengado e |lhe ajudou nas di-

que chamou-lhe muita

ficuldades que enfrentava no
cotidiano empresarial.

Oportunidades e conquistas

Para conquistar & pre-
ciso saber usar as oportuni-
dades a seu favor. Grelson,
com o Sebrae, compareceu a
varias feiras relacionadas ao
seu ramo, nas quais além de
fazer contatos e trocar expe-
riéncias, conseguiu comprar
diversos maquinarios. Conhe-
cer mais a realidade de outros
empresarios e trazé-las para a
sua empresa € uma oportuni-
dade valiosa.

Atitudes fazem a diferenca

O projeto do novo estabe-
lecimento tornou-se realidade.
Atualmente, além do ponto co-
mercial que deu inicio ao em-
preendimento, foi construido
um prédio maior, mais espaco-
s0, aconchegante e climatizado
para os clientes. Agora o “Espe-
tos Caleb” se tornou “Espetos e

Pizzaria Caleb”.

Com o auxilio do Sebrae
foram estudados o aprimora-
mento para um restaurante de

sucesso e as necessidades
existentes. Foram incrementa-
dos novos pratos, porgdes, pi-
zzas e bebidas. Além da apa-
réncia dos cardapios, houve
incrementacédo e melhorias no

disk-entrega.

Além disso, foram da-
das dicas de como melhorar
o atendimento, de adminis-
tragcdo, armazenamento de
produtos e contratacdo de
funcionarios. Hoje, o “Espetos
e Pizzaria Caleb” tem sua pro-
pria horta, ac;:ougue e fabrica

de gelo.

‘Antes eu nao sabia
como abordar um funcionario;
muitas vezes perdi funciona-
rios bons por nao saber agir, e
o0 Sebrae me ensinou que so-
mos uma equipe. E como se
fosse um casamento, entao se
um cai, o outro ajuda a levar.
Precisamos ser uma equipe
unida e de maos dadas, e as-
sim teremos um bom funcio-
namento” finalizou Grelson.

Grelson Campos Santos
continua crescendo e é um
caso de sucesso em Pimenta
Bueno.
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Lider Coach: a solugdo Se-
brae Mais Lider Coach visa

capacitar os lideres participan-

tes a adotar técnicas e ferra-
mentas de coaching na busca
pela alta performance de suas
equipes e pelos resultados de-
sejados.

Ha o desenvolvimento de ha-
bilidades e uso de ferramen-
tas para o participante aplicar
individualmente ou na equipe
reconhecendo potenciais, de-
senvolvendo competéncias e
orientando os funcionarios a
definir metas claras e tangiveis
que contribuam para os obijeti-
vos da empresa.
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CONTRIBUICOES

Com bom atendimento € produtos de
qualidade € possivel aumentar a par-
ticipagao de mercado e, em seguida,
diversificar o mix de produtos para
atender os mais variados perfis ’de
clientes. O caso demons.tra ta~mbem
a possibilidade de diversificagao dgs
negocios tornando-se fornecedor de
si mesmo, como sé vé com a horta, a
fabrica de gelo e 0 agougue.

Estudar um caso quando... II.

... se entende que a empresa pode servir de
referencial para o mercado. As iniciativas
que se valem da inovac@o s@o as mais pro-
missoras e o Sebrae tem por expertise que
esses casos ndo ocorrem por acaso. Casos
de Sucesso sdo produtos de muito esforco,
zelo e dedicagdo com trabalho baseado na
estratégia voltada para resultados...




